Profilul: Servicii
Domeniul de pregitire generala: Comert

Modulul: M3 - CALITATEA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Nr de ore/an: 108 T: 72, LT: 36, IP: 0
Nr. ore /saptamana: 3, dincare: 2T, 1LT

Clasa: a IX-a
Profesor: ...............

Plan de inviatamant aprobat prin Ordinul M.E.N.C.S. nr. 4457 din 05.07.2016
Programa aprobata prin Ordinul M.E.N.C.S. nr. 4457 din 05.07.2016

PLAFICARE CALENDARISTICA

AN SCOLAR: 2017- 2018

Avizat,
Director,

Avizat,
Sef de catedra,

Nr. ore Saptimana Obs./
Elemen
Unitatea te
Nr de specifice
crt. rezultate Rezultate ale invatarii Continuturi pentru
' ale Cunostinte/abilitati/atitudini T LT IP T LT IP Jpredare
invatarii ala
clase
paralele
0) (1) ) Q) @1 61 6 () (O HON )
1. URIT 5 Evaluare initiala 1 1 S1 S1
Asigurarea | Cunostinte (C)- 5.1.1 Prezentarea semnificatiei sia § 1. Concepte de bazi in studiul
calitatii importantei termenilor “marfa” si serviciu™; mairfurilor si serviciilor:
produ’selor Abilitégi (Ab)- .5.2.1.' ' Ut?l?zarea sinonimeloI 1.1 Marfa:’
si %ﬁr(r:g?]r;;l)c()tre rggtrf s1 serviciu §i interpretarea corectd | _ Semnificatia conceptului de marf3; 1 s1
serviciilor Atitudini (A)- 531, Dezvoltarea interesului | - Termeni cu .serr.lmﬁca‘gle similara: | 2 S2
cognitiv pentru utilizarea corectd a termenilor de bun, produs, aI’tICO|,.
specialitate; - Concepte referitoare la marfa: | 1 3 S2 S3
proprietati, caracteristici, indicatori,
parametrii, indici, functii;
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0) () ) Q) O HON HO) () @ 1 4§ (10
1.2. Serviciul:
- Definire; 3 54
- Rol si importanta; 3 S5
: L . |1 1.3. Calitatea  produselor si
Cunostinte- 5.1.2. Prezentarea orientdrilor in serviciilor: ’
definirea calitatii produselor si serviciilor; N S
Abilitati- 5.2.2. Identificarea orientirilor in [~ Deflmrf:q COH.C(.Eth|UI de_ Ca“tat?j . 3 S6
definirea calitatii produselor si serviciilor; - Orientéari prlvm.d“deﬁmrea calitatii | 6 3 S7,8 S9
Atitudini- 5.3.2. Colaborarea cu membrii echipei de produselor si serviciilor;
lucru Tn scopul indeplinirii sarcinilor de la locul de | - Ipostazele calitdtii produselor sij 3 S10
muncd, serviciilor;
1.4. Clasificarea produselor si
serviciilor:
Cunostinte- 5.1.3. Clasificarea produselor si | - Sortimentul de produse; 1 S11
ser\'/l'clll'or; , _ | - Clasificarea marfurilor; 2 S11
Abll'ltzip- 5.2:3.' I?lferentlerea produselor si [ _ Clasificarea sm8erviciilor: 3 S12
serviciilor dupd criterii date; 1.5. Proprietitile marfurilor:
Cunostinte-  5.1.4.  Descrierea  proprietitilor | ~ ClvaS1ﬁ§area proprietatilor | 2 s13
marfurilor; marfurllgr;
Abilitati- 5.2.4. Identificarea proprietitilor in raport | - Caracterizarea proprietatilor § 1 3 S13 S14
cu criteriile de clasificare ale marfurilor; marfurilor;
e Proprietati fizice; 1 S15
e Proprietiti chimice; 1 S15
e Proprietiti biologice; 1 S15
e Proprietdti economice; 1 516
e Proprietiti estetice; 1 S16
e Proprietdti organoleptice; 1 516
e Proprietati ergonomice; 1 517
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e Proprietati ecologice;
1.6. Caracteristicile calitatii
produselor si serviciilor:
Cunostinte- 5.1.5. Descrierea caracteristicilor de | - Caracteristici de calitate ale ] 2 3 S17 | S18
calitate ale produselor si serviciilor; produselor;
Abilitati- 5.2.5. Diferentierea caracteristicilor de | - Caracteristicile calitatii serviciilor; 2 519
calitate ale produselor si serviciilor, - Determinarea calititii produselor si | 1 6 519 520
serviciilor; S21
, . 1.7. Cadrul legislativ privind
Cunostinte- 5.1.6. Prezentarea reglementarilor . . P
LY . . I calitatea produselor si serviciilor:
legislative privind calitatea produselor si serviciilor- [ - Reol 1 .’1 E vind 1 1 2 $22 $22
standarde si metode de lucru (HACCP); neglementarl legisiative privin
Abilitdti- 5.2.6. Diferentierea tipurilor de standarde calitatea prodpselor si serviciilor; .
dupi criterii date; - Standardizarea  produselor sif 3 S23
Abilititi- 5.2.7. Aplicarea principiilor HACCP la | serviciilor;
nivel de agent economic; - HACCP; 3 1 S24 S26
Atitudini- 5.3.3. Asumarea responsabilitatii pentru | - Certificarea si garantarea produselor | 3 S25
analiza riscurilor si finerea sub control a intregii | si serviciilor;
activitati la locul de munca
Cunostinte- 5.1.7. Prezentarea elementelor de | 1.8. Marcarea méarfurilor:
definire a marcilor; - Elemente de definire a marcilor; 1 S26
Cun0§t%nge- 5.1.8. Prec%zarea fun(i‘gii}or marcii; - Functiile marcilor; 1 526
Cun0§t¥nge- 5.1.9. Clasificarea marcilor; - Clasificarea mircilor; 1 S27
Cunostinte- 5.1.10 Prezentarea elementelor de . < .
codificare a produselor; i Tlpu'l‘l de marcwl, . 2 3 527 528
Abilititi- 5.2.8. Identificarea semnelor folosite ca | ~ Codificarea marfurilor; 1 1 S29 S29
marci;
Abilitati- 5.2.9. Diferentierea marfurilor in functie
de criterii date;
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Abilitati- 5.2.10. Identificarea elementelor de
codificare a produselor;
Atitudini- 5.3.4. Asumarea responsabilitdtii pentru
verificarea elementelor de marcare si codificare a
marfurilor, conform legislatiei in vigoare
Cunostinte- 5.1.11. Definirea ambalajului si a | 1.9. Ambalarea marfurilor:
operatiei de ambalare a marfurilor; - Definirea ambalajului; 1 S29
Cunostinte- 5.1.12. Precizarea functiilor | - Definirea operatiei de ambalare a | 1 S30
ambalajului; . marfurilor, ,
Cunostinte-  5.1.13. Prezenta_re'a tipurilor de | Functiile ambalajului: 2 $30
materiale utilizate pentru ambalaje; L . -
Cunostinte- 5.1.14. Prezentarea metodelor de | - Tlpur_l de materiale utilizate pentru 3 |3 S31 S32
ambalare a mirfurilor; ambalaje; .
Abilitdti- 5.2.11. Verificarea conditiilor de ambalare Metode de ambalare a marfurilor. 6 |5 S33 S35
a marfurilor la nivel de agent economic; S34 S36
Atitudini- 5.3.5. Asumarea responsabilititii in
respectarea calitatii marfurilor 1n raport cu
ambalarea acestora.
Sistematizarea si evaluarea cunostintelor acumulate | Recapitulare si evaluare finali 1 S36

BIBLIOGRAFIE:

xxx Formatul aprobat de MEN pentru proiectul unitatii de invatare;
XXX OMENCS nr. 4457 din 2016 privind aprobarea Planurilor de invatdmant si a Programelor scolare pentru cultura de specialitate si pregatirea practica saptamanala din aria curriculard Tehnologii
precum si pentru stagiile de pregatire practica — curriculum in dezvoltare locala CDL, pentru clasele a IX-a, invatamant liceal filiera tehnologica si invatamant profesional;
xxx Ordinul nr. 4121/13.06.2016 privind aprobarea Standardelor de pregiatire profesionald pentru calificdri profesionale de nivel 3 si 4 Cadrul national al calificarilor, pentru care se asigurd
pregatirea prin invatamantul profesional si tehnic, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei nr. 0656/26.08.2016 Partea I;
xxx https://www.edu.ro/invatamant-profesional;

xxx www.tvet.ro/index.php/ro/omencs-44572016-si-omencs41212016.html.
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