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CE ESTE COMERȚUL ONLINE?

 Comerțul online reprezintă activitatea de cumpărare sau 
vânzare prin intermediul transmiterii de date la distanță, 
activitate specifică politicii expansive a 
marketingului companiilor comerciale. Prin 
intermediul Internetului se dezvoltă o relație de servicii și 
schimb de mărfuri între ofertant și viitorul cumpărător.



DREPTURILE CONSUMTORILOR

- afișarea pe site a informațiilor legate de produs



 - afișarea pe site a datelor pentru a contacta 
comerciantul



-afișarea unei garanții de produs valabile



 - afișarea modalităților de returnare 





IMPORTANT!

 Trebuie să ținem cont că avem dreptul ca bunurile
defecte să fie reparate sau înlocuite în termen de doi
ani de la cumpărare în întreaga Uniune Europeană.
Daca repararea sau înlocuirea nu este posibilă, avem 
dreptul la o rambursare sau o reducere de preț.

 Pe lângă acest lucru, consumatorii trebuie sa știe 
faptul că produsele personalizate nu se pot returna.



EXPERIENȚĂ PERSONALĂ

 În noiembrie 2016 am achiziționat de pe site-ul 
https://www.aliexpress.com/ husă de telefon. Fiind 
un site străin, cu produse din afara Uniunii 
Europene, comanda vine între 30-60 de zile. 

 Pentru a putea achiziționa de pe acest site trebuie ca 
produsul ales să îl plătim pe baza unui card ce 
conține funcția plății online.

https://www.aliexpress.com/


 Trecând cele 60 de zile, am intrat pe site la rubrica

–Protecția Consumatorului-



 Și am urmat toți pașii pentru a-mi recupera banii, 
aceștia fiind virați pe card in maxim dou săptamani 
de la sesizare.



SITEOLOGIE

 http://www.anpc.gov.ro/articol/746/pe-scurt-
despre-drepturile-consumatorilor-la-achizi-iile-
online

 http://www.avocatnet.ro/content/articles/id_26226
/Cumparaturile-online-Stii-care-iti-sunt-
drepturile.html

http://www.anpc.gov.ro/articol/746/pe-scurt-despre-drepturile-consumatorilor-la-achizi-iile-online
http://www.avocatnet.ro/content/articles/id_26226/Cumparaturile-online-Stii-care-iti-sunt-drepturile.html


VĂ MULȚUMESC 
PENTRU

ATENȚIE!


