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CE ESTE COMERTUL ONLINE?
O

Comertul online reprezinta activitatea de cumparare sau
vanzare prin intermediul transmiterii de date la distanta,
activitate specifica politicii expansive a

marketingului companiilor comerciale. Prin

intermediul Internetului se dezvolta o relatie de servicii si
schimb de marfuri intre ofertant si viitorul cumparator.




DREPTURILE CONSUMTORILOR

- afisarea pe site a informatiilor legate de produs

A Masina de spalat cuuscat.. < @ Masina despalatrufecuu., X =+

.emag.ro/masina-de-spalat-rufe-cu-uscator-daewoo-spalare-10-kg-uscare-7-kg-1400-rpm-clasa-a-dwe-1d 1432 E1 ¢ Q Search

-

we ¥ & 9

Electrocasnice & Climatizare Masini spalat rufe Masini de spalar rufe Masini de spalart rufe si Uscatoare Masini de spalart rufe si Uscatoare Daewoo

Masina de spalat rufe cu uscator Daewoo DWC-LD1432, Spalare 10 kg/Uscare 7 kg,

1400 RPM, Clasa A

Cod produs: DWC-1LD1432

. 4.20
m.wy - - 5 review-uri | 1 intrebare
LR Fstimat de livrare:

Ajunge in Bucuresti

Prin curier: Marti, 7 Mar. — Miercuri, 8 Mar.
Modifica locatia
eMAG

w Deschiderea coletului la livrare

Descriere Accesorii compatibile Specificatii Review-uri (5) Intrebari si raspunsuri (1)

ot ) H &

EEED comee
2.779% e

2.362%° Lei

Garantie inclusa: detali

Persoane fizice: 60 luni

Ridicare gratuita: detsli

Doresc ridicarea gratuita a
produsului vechi

Adauga in Cos

Cumpara in Rate
L de la 154% Lei / luna




- afisarea pe site a datelor pentru a contacta
comerciantul
)

A Masina de spalat cu uscat.. @ eMAG.ro - cea maivariata... X =+ - X
€« O ¢ Psearch wBe 4+ & =

VI =2 - a
Y| Ce vrei sa cauti azi? Q 2 Contul meu ~ . Favorite ~ W Cosul meu ~

Aboneaza-te la newsletter-ul eMAG si bucura-te de avantaje!
Intri automat in extragerea saptamanala pentru un Card Cadou de 2.000 lei.

or oy

N . Available on the
Lasa-ne numardl tau de teleton sl 1Tl Vi rimite Ink-ul de download. -

Servicii pentru clienti Comenzi si livrare Suport clienti eMAG.ro Afla Despre
Deschiderea coletului la livrare Contul meu la eMAG Suport 24/7 eMAG Marketplace eMAG Cariere

30 de zile drept de retur Curn comand online Formular reparatie produs Termeni si conditii Showroom-uri
Garantii s vice Livrarea comenzilor Formular returnare produs Prelucrarea datelor cu caracter personal Fundatia eMAG
Suport 24/7 Cele mai noi produse Formular reclamatii si sesizari Politica de utilizare Cookie-uri Elog

Plata cu cardul in rate fara dobanda Vanzari corporate Intrebari frecvente ANPC Program afiliere

Finantare in rate prin eCREDIT Con Vreau sa vand pe eMAG @ @ @

B =mag.bg : emag.hu VISA @

www.emag.rofinfo/topic/intrebari-frecvente




-afisarea unei garantii de produs valabile

T8l ANPC - Autoritatea pentr... 3 | #M Your Shopping Bag | H&... X | @ Frigider cu doua usi Indesi... @ Garantia produselor X o+ - X
@  www.emag.rofinfo/garantia-produselor Bl & @search wBa ¥ # =

@ Info Garantia produselor

Cauta in info a

Comenzi si livrare

eMAG o Info Center - Garantii si service

Garantia produselor vandute de eMAG

Pentru toate produsele vandute si livrate de catre eMAG beneficiezi de certificate de garantie conform legislatiei in
o vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor.

Servicii

Produse cu certificat de garantie emis de Depanero

Pentru a-ti facilita accesul la service in cazul unei eventuale defectari a produsului in perioada de garantie, am incheiat
parteneriate cu marii producatori astfel incat sa-ti putem oferi reparatia prin Depanero, partenerul nostru de service,

Garantii si service

Contul meu

Asadar, pentru o parte dintre produsele vandute de eMAG vei primi certificat de garantie emis de Depanero in format

Informatii generale k o S : ) ! . i - -
electronic. Certificatul il vei primi pe email, dar il poti descarca si din contul tau de client, sectiunea Garantiile mele,

Intrebari frecvente ] ] o o o
In acest caz, daca produsul se defecteaza in perioada de garantie iti asiguram reparatia prin serviciul Pick-up & return:

Servicii Mobile completezi formularul de reparatie produs, trimitem curierul la tine sa ridice produsul, gratuit, si dupa ce il reparam ti-l
inapoiem tot prin curier, gratuit.

Produse cu certificat de garantie emis de producator

© Suport 24/7 Pentru o parte dintre produsele vandute de eMAG vei primi certificat de garantie emis de producator sau distributor in
p p p g P
format tiparit. Il gasesti in cutia produsului sau lipit pe exteriorul cutiei. Pastreaza certificatul ca sa poti beneficia de
Telefon fix*: 021 200.52.00 garantie, daca va fi nevoie.
Telefon mobil*: 0722.25.00.00

Daca produsul se defecteaza in pericada de garantie, reparatia iti este asigurata de reteaua de service autorizat a
producatorului/ distribuitorului, in centrele specificate in certificat. Trebuie doar sa duci produsul defectat la cel mai
apropiat centru de service mentionat in certificat, care va prelua intreaga responsabilitate a rezolvarii garantiei.

Program: L-Cv 24/24

@ Contact service

Conditiille de acordare a garantiilor pot varia in functie de producator si sunt stabilite in politicile comerciale ale fiecarui
Telefon mobil*: 0742.726.843 producator, la nivel national.




» - afisarea modalitatilor de returnare

Returnari

Cum pot efectua un retur?
Trebuie sa platesc pentru retur?
Rambursari in cazul cumpératurilor achitate prin carduri cadou

Cum voi fi informat/a cé returul meu a fost procesat?

Pot returna lenjerie intima i costume de baie achizitionate online?

Am pierdut formularul de retur, ce ar trebui sa fac?

Unde trimit articolele returnate?




Returnari

* MUMERE TITUIEruiln Sonmaiun IDan TUFMIZET 53 TE acelas! U NUMEE TITUiaruiun contum
H&M (numele inregistrat).

* putem rambursa numai intr-un cont bancar romanesc.

& vom rambursa in LEL

Pot returna lenjerie intiméa si costume de baie achizitionate online?

Ca giin cazul celorlalte articole, puteti returna lenjerie intima si costume de baie, cu
conditia ca aceste articole 53 nu fie purtate si 3 se afle In starea initiald.

Am pierdut formularul de retur, ce ar trebui 34 fac?

Daca ati pierdut formularul de retur, 1l puteti tipari aict sau puteti contacta Serviciul
pentru clienti ca sa va ajute.

Unde trimit articolele returnate?




Trebuie sa tinem cont ca avem dreptul ca bunurile
defecte sa fie reparate sau inlocuite in termen de doi
ani de la cumparare in intreaga Uniune Europeana.
Daca repararea sau inlocuirea nu este posibila, avem
dreptul la o rambursare sau o reducere de pret.

Pe langa acest lucru, consumatorii trebuie sa stie
faptul ca produsele personalizate nu se pot returna.



EXPERIENTA PERSONALA

O

In noiembrie 2016 am achizitionat de pe site-ul
https://www.aliexpress.com/ husa de telefon. Fiind
un site strain, cu produse din afara Uniunii
Europene, comanda vine intre 30-60 de zile.

Pentru a putea achizitiona de pe acest site trebuie ca
produsul ales sa il platim pe baza unui card ce
contine functia platii online.



https://www.aliexpress.com/

Trecand cele 60 de zile, am intrat pe site la rubrica
—Protectia Consumatorului=

Protectia Consumatorului -~ < Al Your Shopping Bag | H&... X | @ Frigider cu doua usi Indesi... > | @ Garantia produselor * | + - X
€ | (0 | sale.aliexpress.com/buyerprotection-en htm?spm=2114.01010208.1000001.1.VGxaVx c Q Search wBA & A& =
Go gle & Traducere in Roména(v|  Afisati originalul Optiuni ¥ | [%] 2

protectia Consumatorulu Ajutor DE-::-:-mss;te-:Ls: catia noastra Ship o [fl] / USD

m ) (0] Lista Conectativd  Aadera
Express = 'm shopping for All Categories m E Cosu de AliExpress mea

dorini

protectia
Consumatorului

Achizitionarea de la protejarea dvs. Click pentru livrare

Bine ati venit la AliExpress Cumparator Protection

»
. Ne dorim s3 magazin cu incredere. De aceea, noi oferim garantii care asigura cé veti primi
4 - elementul dvs. la imp si asa cum s-a descris.
A

Ce garantii pot obtine?

ea care magazinele de pe AliExpress primeste urmatoarele garant

) g — 19:53
AW D) ROV ony




S1 am urmat toti pasii pentru a-mi recupera banii,
acestia fiind virati pe card.in maxim dou saptamani

de la sesizare.

Protectia Consumatorului -~ < #4 Your Shopping Bag | HE&.. X | @ Frigider cu doua usi Indesi... > | @ Garantia produselor

€ | @ salealiexpress.com/buyerprotection-en.htm?spm=2114.01010208.1000001.1.VGxaVx

Go gle & Traducere in Roména(v|  Afisati originalul

x| + - X
c Q, Search w8 ¥+ @ =

opiuni v | 5 "

Toata lumea care magazinele de pe AliExpress primeste urmatoarele garantii

Rambursare completa
‘ daca nu primiti comanda

ti primi o rambursare co z
manda dumne a nu ajunge in termenul
de livrare promis atre vanzator

Rambursare completa sau
partiala in

cazul in care elementul nu
este asa cum s-a descris

De asemenea, vanzatorii pot oferi garantii suplimentare pentru produsele lor

Returnare casnice

Produsele care intra sub incidenta aceste
politici de returnare pot fi returnate pe plan
intern, atata timp cat acestea sunt nefolosite s
in ambalajul original. Fara intrebaril

Garantat Autentic

in cazul in care un produs care intrd sub
incidenta acestei garantii se dovedeste a fi
contraféacut, veli primi o rambursare completa
(costuri de transport incluse).

Afld mai multe




SITEOLOGIE

O

* http://www.anpc.gov.ro/articol/746 /pe-scurt-
despre-drepturile-consumatorilor-la-achizi-iile-
online

» http://www.avocatnet.ro/content/articles/id 26226
/Cumparaturile-online-Stii-care-iti-sunt-
drepturile.html



http://www.anpc.gov.ro/articol/746/pe-scurt-despre-drepturile-consumatorilor-la-achizi-iile-online
http://www.avocatnet.ro/content/articles/id_26226/Cumparaturile-online-Stii-care-iti-sunt-drepturile.html
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